POLITICA DE
PRIVACIDADE




Nosso objetivo: compromisso com a seguranca da informacao e de seus dados

Esta Politica de Privacidade foi criada para demonstrar o compromisso da
CULLIGAN LATAM LTDA com a segurancga e a privacidade de dados e informagdes
coletadas dos usuarios e demais terceiros que acessem o site da nossa empresa.

A sua privacidade é de extrema importancia para nos e a CULLIGAN LATAM LTDA
esta comprometida em proteger sua privacidade enquanto acessa nossos dominios
online. Por isso, esta Politica de Privacidade possui o intuito de explicar como
protegemos a sua privacidade quando vocé visita este website e outros que a marca
CULLIGAN LATAM LTDA esteja envolvida.

Esta Politica de Privacidade possui ainda a intencao de descrever quais tipos de
informagdes coletamos, controlamos, armazenamos e transferimos enquanto vocé utiliza
0s nossos Sites, como essas informacdes sdo usadas e com quem elas sao

compartilhadas.

Limitacao e necessidade: diretrizes que orientam o tratamento dos dados pessoais

Quaisquer dados pessoais que tratamos sao relevantes e limitados apenas ao

necessario. Se vocé nao concordar com o conteldo do presente aviso, destacamos que
é livre para decidir se pretende compartilhar seus dados e ter acesso aos nossos produtos
e/ou servicos.

A CULLIGAN LATAM LTDA se compromete a tratar seus dados a partir das

seguintes diretrizes:

Finalidade clara, especifica e legitima

Toda a coleta e tratamento de dados

DI RETRIZES pessoais sera realizada de acordo com esse

Aviso de Privacidade e para cumprir as

finalidades aqui especificadas;




Atividades de tratamento e transferéncia
claras e sem ambiguidades
Os dados coletados nao serdo transferidos,
vendidos, alugados e nem mesmo
divulgados de forma diferente do que

indicamos nesse Aviso de Privacidade;

Destruicao dos dados apds seu uso
Quando algum dado pessoal deixar de ser
necessario e nao tivermos a obrigacao legal
de armazena-lo, iremos exclui-lo, destrui-lo

ou anonimiza-lo;

Minimizacao na coleta de dados pessoais
Nossa intencdo é coletar a menor
quantidade possivel de dados pessoais —
realmente s6 iremos coletar os dados que
forem necessarios para atender as

finalidades aqui descritas.

DEFINICOES - Conceitos importantes para entender esta Politica

Alguns conceitos sdo importantes para que haja o completo entendimento do
nosso regime de protecao de dados. Para que vocé, usuario ou terceiro, possa
compreender nossas atividades de tratamento e seus direitos com relacao as operacdes,

separamos 0s conceitos necessarios a seguir:

Titular Vocé é o titular dos seus dados pessoais.

Informagdo identificada ou identificavel
Dados Pessoais sobre um titular. S3o exemplos de dados

pessoais seu nome, CPF, RG e endereco.

Dados pessoais que revelam origem racial ou

Dados Pessoais Sensiveis

étnica, opinides politicas, crencas religiosas




ou filoséficas ou filiacdo a sindicatos, além de |
dados genéticos, biomeétricos com o objetivo
de identificar exclusivamente uma pessoa
natural, dados relativos a saude ou dados
relativos a vida sexual ou orientacao sexual de

uma pessoa singular.

Informacdo que nao identifica ou leva a
identificacdo  de  nenhuma  pessoa,
Dados Anonimizados considerando o uso de meios técnicos
razoaveis e disponiveis no momento do

tratamento.

Pessoa responsavel por tomar decisdes

relacionadas ao tratamento dos dados

Controlador

pessoais dos titulares. Nesse caso, é a

CULLIGAN LATAM EIRELI.

Pessoa responsavel por realizar tratamento
Operador de dados mediante orientagdes licitas de um

Controlador de dados pessoais dos titulares.

Qualquer operacao que seja realizada com
dados pessoais, o que pode incluir obtencao,
Tratamento o o

acesso, analise, transferéncia,

armazenamento, anonimizagao, delegao etc.

Autorizacao clara, especifica e objetiva que o
titular fornece para o tratamento de seus
dados pessoais, a partir de finalidade
Consentimento previamente informada. Ap6s dar o
consentimento, o titular pode revoga-lo a
qualguer momento. A revogacao ndo cancela

0s processamentos realizados anteriormente.
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Base legal : consentimento e outras bases juridicas

Ao acessar ou usar nosso Site, vocé permite a coleta, o uso, o armazenamento, e a
divulgagdo das suas Informacbes Pessoais conforme definido neste Aviso. O
consentimento é a base geral para a sua permissao na coleta de dados ao acessar este
dominio.

Se vocé também ja € nosso cliente e identificarmos tal fato durante o acesso, nos
também coletamos, usamos, transferimos e divulgamos seus dados pessoais quando
necessarios para a execugao de um contrato em que vocé seja parte ou para nossos
interesses legitimos de operacao, protecao e melhoria de nossos negécios.

Ao final da leitura desta Politica, caso vocé nao esteja de acordo com os termos de
nossa Politica de Privacidade, nao permitindo assim a coleta, o uso, o armazenamento,
transferéncia e a divulgacao de seus dados pessoais, entre em contato através de nosso

Canal de Comunicacao de Direitos do Titular (privacidade@culligan.com) para a

remocgao do consentimento.

Esclarecemos ainda que alguns dados pessoais ainda serdao coletados e
armazenados ainda que haja a retirada de seu consentimento, tendo em vista seu
tratamento ser exigido por lei.

Alguns exemplos destes casos podem ser citados a seguir:

1. Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador;
2. Existéncia de algum contrato que esteja valido e com eficacia;

3. Caso a lei determine prazos minimos para a reten¢éo dos dados;
4

Caso haja a necessidade de utiliza-los em processos judiciais, administrativos ou arbitrais.

Para maiores esclarecimentos, contate o nosso DPO (Data Protection Officer)

através do seu contato (privacidade@culligan.com).

DIREITOS DO TITULAR:

Os direitos que vocé, como titular dos dados, podera exercer:
A Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD (Lei 13.709/18) garante diversos direitos
que o titular dos dados pessoais podera exercer. Abaixo listamos os principais direitos

que vocé pode se utilizar perante nossos processos de tratamento de dados pessoais:
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1. Direito de acesso a informacdo: As informacdes exigidas pelas leis de protecdo de dados constam

nessa Politica de Privacidade. Outras informagdes poderdo ser solicitadas, quando aplicavel, através
do nosso portal de atendimento. Também se insere neste direito a informagao sobre quais entidades
publicas e privadas tém acesso aos dados por decisdo da CULLIGAN LATAM EIRELI.

2. Direito a confirmacdo do tratamento de dados pessoais: A confirmacdo do tratamento podera ser

solicitada, quando aplicavel, através do nosso portal de atendimento.

3. Direito de acesso aos dados: O direito de acesso aos dados, se materializa na informacdo do tipo e

categoria de dados que temos sobre vocé descrita nessa politica. A cdpia eletrénica integral dos
dados, no entanto, se aplica apenas quando o tratamento tiver origem no consentimento do titular
ou em contrato, e ndo no legitimo interesse (§3° do art. 19 da LGPD).

4. Direito a correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados: Caso considere que os dados

pessoais tratados pela CULLIGAN LATAM EIRELI estejam incompletos, inexatos ou desatualizados,
podera ser solicitada a retificacdo diretamente no nosso portal de atendimento.

5. Revogacdo de consentimento ( “opt-out’ ): Nas situacdes em que a realizacdo de operacdes de

tratamento tiver origem no consentimento, este podera ser revogado a qualquer tempo mediante
manifestacdo expressa do titular através de nosso Canal de Comunicacao de Direitos do Titular

(privacidade@culligan.com).

6. Exclusdo ou anonimizacao: A CULLIGAN LATAM EIRELI trata apenas dados estritamente necessarios

para a prestacdo de seus servicos, observando todas as determinacdes da Lei Geral de Prote¢do de
Dados e outras normas aplicaveis. No entanto, caso queira solicitar a anonimizacdo, bloqueio,
eliminacao ou restricdo de dados, entre em contato através de nosso Canal de Comunicagado de

Direitos do Titular (privacidade@culligan.com).

7. Direito a portabilidade de dados: Conforme regulamentacdo da Autoridade Nacional de Protecao

de Dados, o titular podera solicitar a portabilidade de seus dados de um controlador para outro. A

regulamentacao ainda ndo foi editada pela ANPD.

Para o exercicio destes direitos e demais esclarecimentos, entre em contato através

de nosso Canal de Comunicacao de Direitos do Titular (privacidade@culligan.com).

Ressaltamos ainda que o titular podera exercer tais direitos a qualquer tempo e de
forma gratuita. As solicitacdes serao submetidas a uma prévia avaliagdo da sua

identidade e da viabilidade do atendimento.

FINALIDADES DO TRATAMENTO - Para quais finalidades os dados sao utilizados?
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Os dados pessoais coletados estao essencialmente relacionados com a oferta
dos nossos produtos e solugdes, contratos, contato e aproximacao, fortalecimento da
marca e fornecimento de conteldos ligados a cultura da empresa.

As atividades de coleta, uso, armazenamento e divulgacao dos dados pessoais
coletados em nosso site possui diversas finalidades, desde a simples identificagdo de
acesso de um usuario ou terceiro até o armazenamento de informacdes sobre curriculos,
candidatos de processos seletivos e clientes da CULLIGAN LATAM LTDA.

Confira abaixo algumas das finalidades observadas nas nossas operagbes de

tratamento:
1. Identificagdo pessoal do usudrio que acessa nosso dominio;
2. Contato com dados pessoais dos candidatos as vagas de trabalho anunciadas em nosso site;
3. Para contratos e/ou procedimentos preliminares a contratos;
4. Cumprimento de obrigac¢des legais e regulatérias;
5. Coleta de nome e e-mail para contato inicial do usuério, cliente ou terceiro pelo Canal de

Comunicacdo da CULLIGAN LATAM LTDA;
6. Entrega de conteldos relacionados aos nossos produtos e clientes;
7. Fortalecimento da marca e estratégias;
8. Producdo de relatérios analiticos de inteligéncia de negdcio para estudo de mercado;
9. Realizacdo de campanhas publicitarias da CULLIGAN LATAM LTDA;
10. Consolidacdo de indicadores e acGes de melhoria continua;
11. Fortalecimento da marca e estratégias;

12. Promover as atividades junto a clientes e parceiros previamente autorizadas por eles;

Assumimos ainda o compromisso de que ndao ocorra a venda de sua informacao
pessoal a terceiros em nenhuma hipdtese. No entanto, permitimos que provedores de
servicos terceirizados coletem informacdes pessoais para fins comerciais, como 0s

cookies ou parceiros de negocios, nos moldes descritos nesta Politica de Privacidade.

INFORMACOES COLETADAS - Alguns dos tipos de dados pessoais que coletamos de

vocé e como coletamos

Ha a possibilidade de coletarmos informagbdes dos usuarios, clientes,
colaboradores e terceiros que acessam nosso site, incluindo seus dados pessoais.

Listamos a seguir alguns exemplos das informac¢des mais comuns, porém ressaltamos




Ou.@.&a.ww
que pode ocorrer a coleta de algum tipo de dado pessoal diverso do mencionado abaixo
em operagoes de finalidades especificas.

Para maiores informacdes, entre em contato através de nosso Canal de

Comunicacao de Direitos do Titular (privacidade@culligan.com).

No campo de “Contato” geral com nossa empresa coletamos seu nome
completo e e-mail para que possa realizar seu contato através do canal de comunicagao
da CULLIGAN LATAM LTDA.

Em “Trabalhe Conosco / Faga Parte Desse Time" , exigimos os seguintes dados
pessoais para cadastro de seu curriculo: nome completo, data de nascimento, e-mail, um
breve resumo de suas qualificagdes (ex: nivel de escolaridade, experiéncia profissional,
vaga desejada, turno, disponibilidade para viagem e mudanca de cidade), endereco
residencial, telefone e o seu curriculo.

Durante a navegacao de nosso site utilizamos tecnologias de coleta automatica
de dados para certas informagdes sobre suas agdes e padroes de navegacao da mesma
maneira que outros sites na internet realizam. Algumas destas informagdes incluem:

1. Detalhes de suas visitas ao site;

2. Recursos utilizados no acesso ao nosso site;

3. Dados de trafego, dados de localizacdo, registros, idioma, data e hora de acesso, frequéncia e outros
dados de comunicacéo.

Informacgdes sobre o computador e a conexdo de internet;

Padroes de trafego do site.

Visitas ao site.

Fontes de trafego de acesso ao site.

Padrdes de acesso e pesquisa em nosso site.
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Frequéncia e tempo de acesso do usuério em cada visita.

DADOS DE MENORES - Como sao coletados, finalidades e autoriza¢do dos pais

Ha ainda a possibilidade de ocorrer a coleta de dados pessoais de menores de
idade em nosso site, seja pelo acesso ao nosso dominio como pelo cadastro para fazer
parte do nosso time. A CULLIGAN LATAM LTDA ressalta que todos os dados de menores
trafegados em nosso site sdo coletados conforme a orientacdo da base legal do art. 14

da LGPD.
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Pais ou responsaveis legais poderao avaliar, modificar, ou excluir as informacgdes

pessoais da crianga ou revogar a autorizacao fornecida, quando for o caso, entrando em

contato conosco através de nosso Canal de Comunicacdo de Direitos do Titular

(privacidade@culligan.com).

Para maiores esclarecimentos, contatar nosso DPO através do seu contato

(privacidade@culligan.com).

COOKIES E TECNOLOGIAS SIMILARES - Como sao utilizados cookies e tecnologias

similares?

Além dos dados fornecidos pelo titular quando da utilizacdo de plataformas
digitais, fazemos uso de funcionalidades como cookies para aperfeicoamento da
navegabilidade e da experiéncia do Usuario.

O nosso site usa cookies para coletar informagdes como seu endereco de IP,
caracteristicas do seu navegador, detalhes do seu sistema operacional, preferéncias de
linguagem, sites acessados e duragao dos acessos.

Os cookies sao pequenos arquivos de texto que armazenam temporariamente
certas preferéncias identificadas em visitas ao dominio, permitindo que sejam
memorizados dados relativos ao computador ou outro dispositivo utilizado pelo Usuario
em navegacdes anteriores, de modo a otimizar a interacdao dentro da plataforma.

Determinados cookies sao essenciais para o funcionamento da plataforma
eletrénica, ndo sendo possivel torna-los inativos sem que haja implicagdes negativas a
navegabilidade.

Por outro lado, existem também os cookies chamados nao essenciais, os quais,
embora nao sejam obrigatdrios, permitem otimizagdo da experiéncia do Usuario,
oportunizando recursos como a memorizacao de preferéncias, termos de buscas e
historico de preenchimento de campos, por exemplo, permitindo, dessa forma, que a
navegacgao ocorra de forma customizada.

Os cookies ndo podem fazer o upload de cédigos de qualquer tipo ou carregar
virus ou malware, e nao prejudicam o terminal do usuario. Vocé pode controlar o uso de
cookies ndo essenciais através das configuragdes de seu navegador, mas isso podera

afetar o adequado funcionamento das nossas plataformas.
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Para maiores esclarecimentos, contatar nosso DPO através do seu contato

(privacidade@culligan.com).

SEGURANCA - Utilizacdo de mecanismos para garantir a seguranca da informacao de

seus dados pessoais

A CULLIGAN LATAM LTDA se compromete de tomar todas as medidas
comercialmente razodaveis para proteger a confidencialidade, a integridade e a sequranga
das suas Informacdes Pessoais.

Ressaltamos ainda que apesar de todos os esforcos, ndo é possivel garantir a
plena seguranca das informacdes, pois vazamentos podem ocorrer até mesmo nas
estruturas mais seguras.

Sendo assim, recomenda-se que 0s usuarios tomem precaugdes para proteger
suas Informagdes Pessoais enquanto trafegam na Internet, tendo em vista que a
CULLIGAN LATAM LTDA se isenta de qualquer responsabilidade por qualquer dano
correlacionado ao vazamento de dados por exclusiva falha de seguranca no dispositivo
do titular dos dados.

Se vocé realizou cadastro em nosso site, para manter a seguranga e protecao dos
seus dados pessoais fornecidos no cadastro, em nenhuma hipétese o seu login e senha
devem ser compartilhados com terceiros.

Além disso, ao acessar o seu cadastro, principalmente em computadores
publicos, certifique-se de que vocé realizou o logout da sua conta para evitar que pessoas
nao autorizadas acessem e utilizem as informacdes sem o seu conhecimento.

Se vocé tiver qualquer preocupacao ou suspeita de que os seus dados estejam
em risco, por favor, entre em contato conosco através de nosso Canal de Comunicacao

de Direitos do Titular (privacidade@culligan.com).

RETENCAO DOS DADOS - Duracido em que a CULLIGAN LATAM LTDA pode reter seus
dados
Os seus dados pessoais serdao automaticamente eliminados pela CULLIGAN

LATAM LTDA quando deixarem de ser Uteis para os fins que foram coletados e nao forem
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mais necessarios para cumprir qualquer obrigacao legal direcionada a empresa, ou
quando o titular solicitar a sua eliminacao.

Ressaltamos ainda que as informacdes dos titulares poderédo ser conservadas,
ainda que haja pedido de exclusao, para cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria,
transferéncia a terceiro, uso exclusivo no interesse legitimo da CULLIGAN LATAM LTDA e

para o exercicio de seus direitos em processos judiciais ou administrativos.

VIGENCIA E ALTERACOES - Momento quando passa a valer esta Politica e como

ocorrem suas modificacoes

Estamos constantemente buscando aprimorar a experiéncia de nossos Usuarios.
Assim, nossas praticas de tratamento de dados pessoais poderdo sofrer alteracdes com
a inclusao de novas funcionalidades e servicos.

A presente Politica de Privacidade podera sofrer atualizacbes e ajustes a
qualquer tempo, de modo a refletir as boas praticas da CULLIGAN LATAM LTDA em
matéria de privacidade e protecao de dados pessoais.

A presente Politica de Privacidade passa a vigorar a partir de 01 de maio de 2022
e por prazo indeterminado, podendo sofrer atualiza¢Ges e ajustes a qualquer tempo, de
modo a refletir as praticas da CULLIGAN LATAM LTDA em matéria de privacidade e
protecao de dados pessoais, que estara em constante evolugao.

Valorizamos a transparéncia no modo em que tratamos seus dados pessoais.
Toda vez que alguma condicao relevante desta Politica de Privacidade for alterada, essas
alteracoes serdao validas, eficazes e vinculantes apds a nova versao ser publicada em

nosso site.
CONTATO - Para esclarecimentos, davidas e outros questionamentos
A partir da entrada em vigor da LGPD, vocé podera enviar qualquer solicitacao

relativa ao uso de seus dados pessoais pela CULLIGAN LATAM LTDA através do nosso

Canal de Comunicacao de Direitos do Titular (privacidade@culligan.com).

Se vocé tiver alguma duvida, comentario ou solicitacao sobre o tratamento de

dados pessoais realizado pela CULLIGAN LATAM LTDA ou sobre o uso do nosso Canal
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de Comunicacgao de Direitos do Titular, entre em contato com o nosso DPO através do

seu contato (privacidade@culligan.com). Estamos sempre a disposicdo para esclarecer suas

duvidas e colocar vocé no controle dos seus dados pessoais.
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